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Le réseau Cham

le cnam, un réseau pour former en continu
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Le réseau Cham

55 000 auditeurs

500 formations dipldmantes ou certifiantes / 4 500 unités de formations

2011 2017 2019 2020 2021
30 Centres + 20 Instituts | 20 instituts dans un seul Sl scolarité 5 Sl scolarité Entrep6t SIAP  Portail SIAP
Env 40 sources scolarité Déploiement progressif d'un méme Sl scolarité en région et 4 I'étranger Loi NOTRe \?K‘N\G ?/‘XG \7(‘\6
A A Cnam 2020 . 'y . . 9
vag 7 va FTA
ﬁ:z} m Lancement projet SIAP
L J L ] ! )
| | I
- Multitude des sources d'informations et interlocuteurs - Centralisation des informations
: - Hétérogenéité/spécifités - Homogeénéité (référentiels)
< @ ' - Temps de collecte et compilation des données - Terminologie commune
N - Qualite - Temps de traitement
- Exhaustivité - Qualité et exhaustivité
- Actualisation des informations - Actualisation hebdomadaire

- Historisation

- Meilleur connaissance

- Identification des leviers d'actions

- Interface intuitive et temps de réponse immédiat
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Objectifs et enjeux

Mettre a disposition des outils d'aide au pilotage dédié a la gouvernance et a
'ensemble des entités parties prenantes du pilotage et déploiement des formations du
Cnam Etablissement Public et de son réseau.

» Un reporting stratégique prioritairement axé sur le domaine Scolarité, tout en
prévoyant un systeme potentiellement ouvert aux autres domaines métiers.

» Une mise a disposition des outils de pilotage et d’analyses homogénes et
mutualisés (siege, régions, international).

» La fourniture d’informations agrégées ou détaillées, en réponse aux
demandes externes (financeurs, dossiers d’accréditations, reporting
reglementaire).
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Objectifs et enjeux

Les spécificités du projet SIAP

» Un projet en collaboration avec les composantes de I'établissement

Parties prenantes au projet Sl d'Aide au Pilotage
DAP/DSI Sl source CCRI/CCE Directions transverses
(MOA/MOE) (6) (25) (Etablissement Public)

Enjeux

» Répondre a 'ensemble des besoins tout en tenant compte des spécificités et
périmétres des différents profils d’utilisation (CCR/CCE, EPN)

» Harmonisation des informations extraites depuis les 5 Sl scolarité (référentiels,
regles de gestion)

» S’assurer de la bonne prise en main de I'application et des données du SIAP
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Description géneérale

Le schéma suivant présente le principe macro du Sl d'Aide au Pilotage Scolarité, avec :
- L'intégration de données opérationnelles issues de différentes sources, et des contrbles afférents,
- Les transformations et I'historisation des informations au sein du SID (Systeme d’Information Décisionnel),
- Le calcul des axes et indicateurs des différents domaines métier,
- La mise a disposition aux utilisateurs des informations voulues selon différents usages et périmétres,
- L’administration pour le suivi de I'intégration des données, et le paramétrage du Sl Pilotage.

Sl Pilotage CNAM Restitution et analyse
(point d‘entrée utilisateur)

[ )
SISCOL ® .
o0 S| Pilotage CNAM
... Pilotage de la
GESC'CC@ [ performance
o0
L
SICRE ...
o0 w .
. Q Pllma_ge
Open Portal ... '-E analytique
¢ f d g
* Uniformisation des =@ Inscriotions
Sl informations -
* Homogénéisation Pilotage

BDO des référentiels Etats opératipnnel
* Historisation réglementaires
Données externes ? * Contréle qualite
INSEE, Réglementaire... * Calcul des
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Etapes de clé

Les étapes clés du projet

Cadrage

Ateliers recueil des besoins

DCG

Contrat d'interface

Mise en ceuvre Entrepdt

Développement Interface

Suivi qualité

Lot d'évolution

Réunion de lancement Pricrization Validation Copil MOE et S| Source Recette (groupe recette) Recette (groupe recette) Ajustement / Précision Examen
Etude cadrage -> Livret de cadrage Identification des données sources Validation Copil Validation Copil (Sl zource / Parties prenantes) Aide diplomation
Objectif : préciser la démarche et méthodologie projet Référentiels DCD (Référentiels) | Choix d'outils Mise en production * Mise en production Evolutions référentiels Offre de formatoin (NSF)
Cadrage du besoin, Lotissement Validation Copil Environnement plateforme Aftribution accés Déploiement / Formation Qualification
Organisation du projet (acteur et responsabilités), Validation Copil Validation Copil (référents projet) Elargi t périmétre di Validation Copil
Contexte Sl Réunions utiisateurs
Planning, GT Dispositifs/financeurs
Points dattention Suiviusages et icences
Plan d'Assurance Qualité (PAQ) Validation Copil
Validation Copil
;o s
I I
MOA + Parties prenantes MOE / MOA
2020 2021
septembre octobre novembre décembre janvier fevrier mars avril mai juin juillet aoit

Phase 1 : Déploiement directions siége et groupe recette

Phase 2 : Déploiement EPN

Phase 3: Déplo

iement CCR/CCE
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Valeurs ajoutées et points de vigilance

Les valeurs ajoutées

Indicateurs de scolarité automatisés (gain de temps)

Informations temps reel (hebdomadaire) et historisation

Indicateurs de réferences partages

Terminologie et définitions communes

Qualité et exhaustivité des données (inscriptions, reférencement offre, etc.)
Harmonisation des référentiels scolarité

Pilotage adossé a une Meilleure connaissance de notre activité et de nos publics

Interface intuitive et temps de réponse immeédiat

vV v v vV vV v vV VvVY

Premier S| Décisionnel
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Valeurs ajoutées et points de vigilance

Les points de vigilance

>

Décisionnel vs Opérationnel
Décisionnel, n’a pas vocation a étre une fonction opérationnelle

Positionnement des demandes aupres des Sl scolarité et directives
Accompagnement et précision des demandes (ex : évolution référentiel)

Agilité et ressources projet

Améliorer l'identification des dispositifs de formation et de financement dans un
contexte réglementaire nouveau
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Interface utilisateur

Onglet 1 : Page d’accueil de I'application en ligne

SIAP Introduction ®  TDB inscriptions ®  TDB auditeurs @ Date 3date® TDBRéseau® TDBEPN ®  Centre (bloc) ®  Analyse associaive @  Lexique

Systeme d'Information d'Aide au Pilotage

.

4

P

"_" ﬁ
/
¢

!

-
»

l

Version 2.5 ' Direction de I'Aide au gi;_obage / Direction des Systémes d'Information”
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Présentation de l'interface utilisateur (capture d’écran)

Onglet 2 : Introduction (rappel des principales fonctionnalités et bonnes pratiques)

SIAP  Introduction ~ TDB inscriptions ®  TDB auditeurs @ Dateadate @ TDBRéseau® TDBEPN®  Centre (bloc) ®  Analyse associative @ Lexique

lecham

| Rappel des principales fonctionnalités et pratiques utiles de I'application

Pour toute question ou remargue, vous pouvez nous contacter a |'adresse suivante : siap@lecnam.net

Barre d'outils

Allerala Allerala Déverrouiller la
Effacer les sélection disposition sélection en Supri favori Sélectionner un favori
alacti ) ) upprimer un favori
sélections suivante suivante cours PP

! 4 ' 4 ' '
‘ |4 Effacer o v 8 o 0 4 E * * |Sé|ect|onner un favori v

t t t f t

Revenir ala Revenir a la Verrouiller Afficher les Ajouter un favori
sélection disposition la sélection sélections
précédente précédente en cours actives

Sélectionner une information ou périmeétre d'informations

) ) ) ) ] _ Centre enseignement 7 Code cursus 7
Pour sélectionner, cliguer sur l'information que vous souhaitez analyser. Grand Est A BCH1500A A
Les données sélectionnées s'affichent en Vert. Nouvelle-Aquitaine [ ] BCH3400A a
Les valeurs compatibles avec votre sélection sont en Blanc. Valeurs Associées (Blanc) Auvergne-Rhéne-Alpes C210100A
Les valeurs ne se retrouvant pas dans le périmétre de sélection sont en Gris. Bourgogne-Franche-Comté CARTE
Pour sélectionner plusieurs valeurs, il suffit de maintenir la touche CTRL appuyée. » . Normandie CC41
Centre-Val de Loire v CCc100 v
Effacer les sélections Code cursus [2)
Pour effacer I'ensemble des sélections, cliguer sur le bouton "Effacer” de la barre d'outil BCH1500A A
BCH3400A LJ
C210100A v

Pour effacer les sélections d'un champ specifique, cliquer sur licéne dans la liste de selection.
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Présentation de l'interface utilisateur (capture d’écran)

Onglet 4 : Tableau de bord des profils auditeurs sur périmetre utilisateur

SlaP Introducton @ TDB mscnpbons @ TDB auditeurs @  Date & date @ TDB Réseau @ TOBEFM @ Centre (bloc) @ Analyse associative @ Lexigue

|€& CNaM (Hors Centre Cnam Liban) Lexique O Recherche -

[ Sélections actives [

Inscriptions Genre (inseriptions) Age moyen (inscriptions) Part des inscriptions avec INE (Cnam) manquant

EENS_1_LIB 3-8

e 44 383 Q 24,7 0,0%
i |

INSC_TYPE <& = B (Intra|Entrant)

Inscriptions (moy.) / auditeur Age médian (inscriptions) Part des inscriptions avec tiers-financement

[ Année universitaire 6,1 540/0 46'%! 22,0 81 ,goﬁl

(2017 2018 2018 2020 2021 Boed |
Périmétre inscriptions 7

Auditeurs Genre (auditeurs) Age moyen [auditeurs) Part des auditeurs en alternance
| 7 284 30,7 43,4%
| Centre d'enseignements .~ , ’
4 i
I Nouveaux auditeurs Age médian (auditeurs) Part des auditeurs avec tiers-financement
Bourgogne-Franche-Cormté
e y 51% 499 27,0 47,7¢
Centre-Val de Loire 5 3 0 0 0 y ] 0
Chine
Cte dlvaire
Etablizsement Public Paris
Grand Est : Y Répartition par classe d'age et par genre u['{ (] Situation professionnelle 3 'inscription -\ 0O
. Situstion professionslls
Centre d'inscriptions =7 ' )
Auvergne-Rhine-Alpes A I::m'# un empio: ?a':??
Bourgogne-Franche-Combé Evudiant g,.&l,
Bretagne En recherche d'un nouvel emplol BE%
Eer;re.\.rm - li_:?.rel . — :I_:re inactif :;:
tablissemant Public Paris . .
Grand Est . En recherche d'un premisr emiploi 0,8%
Guadeloupe . Femma Retraité gu prénetrané 0.2%
Hauts-de-France Farent au foyer 0.2%
lle-de-France v

| Statut inscriptions .y
[Walide
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Présentation de l'interface utilisateur (capture d’écran)

Onglet 5 : Tableau de bord des inscriptions en Date a date, sur périmetre utilisateur

SIAP  Introduction @

TDB mnscnptions @

TDB audteurs @ Date adate @ TOB Réseav @

|© CNaMM (Hors Centre Cnam Liban)

TOBEPN @

Centre (bloc) @

Analyse associative @ Lexique

Lexique ___ Afficher les filires avancés O Recherche ”
= = S
ICAL xl“uoniafgv:;% L\‘: Important. Une année universitaire au 1er septembre. Ainsl, si vous saisissez la
- . = i date "09/11", vous aurez pour lI'année universitaire 2020 les inscriptions avant (ou aprés) le
EENS_1_LIB 2-9 09/11/2020. Si vous saisissez la date "19/05", vous aurez pour I'année universitaire 2020 les

AUNI -8 2008 X 1|
< |

E3] L[>

Effacer

Année universitaire &
2017

Périmetre inscriptions £~

Sortant
Centre d'enseignements 7
A
Bourgogne-Franche-Comté l
Bretagne
Centre-Val de Loire
Chine
Corse
Cote divoire
Etabl: Public Pans v

Centre d'inscriptions
Auvergne-Rhéne-Alpes
Bourgogne-Franche-Comté
Bretagne
Centre-Val de Lowe
Corse
Etablissement Public Paris
Grand Est
Guadeloupe
Guyanne v

[ LR

| Statut inscriptions &
Valde

Aprés le :

Date a saisir
W06 | | Non cumuie |

inscriptions avant (ou aprés) le 19/05/2021,

Evolution mensuelle du nombre d'inscriptions (cumulé) s\ .. | [Inscriptions & I'offre de formation par EPN
. [ 2018 2019 2020
Nombre d'inscriptions avant le 16/06 EPN Auditeurs Inscnotions Auditeurs Inscriptions Auditeurs  Inscriptions
EPNO1 - BTP et énerge
Année univ EPNO3 - EEAM
2022 EPNO4 - Ing. méca matén
- 2021 EPNO5S - info
— 2020 EPNOS - Math et Stat
-— 2010 EPNQT - Chimie, Vivant, S
g ,czé EPNOB - Intechmer
N EPNOS - EFAB
EPN10 - CCA
EPN11 - Temtoires
' EPN12 - Santé, solidanité
ot lanv avr. EPN13 - Travail
sept déc mars Juin EPN14 - Droit et immobilier
Avant septembre nov fbvr mai Mois EPN15 - Stratégies
EPN16 - Innovation -
Evolution mensuelle du nombre d'auditeurs (cumulé) BRR O gﬁN%E
Nombre d'auditeurs avant le 16/06 Total - - - - - - -
Annee univ
2022
— 2021
— 2020
= 2019 Inscriptions par Entités/Centres N
= 2018 Année unly. 2018 2015 2020
T Entité géographique |Auditeurs Inscriptions  Auditeurs  Inscriptions  Auditeurs  Inscriptions  Audi
Auvergne-Rhine-Alpes
He-de-France
Total - -_- - - - - -
Avant septembre nov fewr mai

Mois
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Présentation de l'interface utilisateur (capture d’écran)

Onglet 6 : Tableau de bord détaillé des inscriptions par centre, antennes, cursus, unités, modalité, période, sur
périmetre utilisateur

SIAP  Intrcduction TDBinscnptions @ TDB auditewrs @  Dateadate® TDBRéseau® TDBEPN® Centre(bloc)®  Analyse associative @ Lexique

|© CNaM (Hors Centre Cnam Liban) == Q Recherche .

[ Sélections actives (x| [inscriptions pédagogiques ; 2l Nb. inscriptions pédagogiques
AUNI 2" gg;g 420,203 promo  © ~ France /Etranger = Centre d'enseignements = | Auditeurs Inscriptions Total Credits (H5T) :x::::::: Age moyen
INSC_TYPE 2 ~ 8 (Intra|Entrant) Aeerpne idne-Alies °
Bourgogne-franche-Comté ©
| Bretagne © 33952
> Centre-Val de Loire ©
BETER reT— Etablissement Public Paris  ©
| < I Effacer | ‘ > | Grand Est <
T Gusdeloupe © 2022 )
Année universitaire 27| Hauts-de-France ° %
2017 2016 POTSBOROTEOPA0ED ledesrance o
La Réunion ©
Périmétre inscriptions 27§ France © Languedoc-Roussilion (4]
w20 Martinique 4]
Mayotte L]
Sortant Migh-Pyrénees © 51
e — e Normandie (]
Centre d'enseignements 7 Nouvelle-Aquitaine °
Auvergne-Rhdne-Alpes Al Nouvele-Caledonie ] 2002
Bourgogne-Franche-Comté ' Pays ce Is Loire o
Bretagne Polynésie Frangaise © g
Centre-Val de Lowe Provence-Alpes-Céte d'Azur ©
Chine Total - - - - - - -
Corse Etranger [+]
Céte dlvowe Total . - - - - - -
Etablissement Public Paris 0o \ 93%
Grand Est \d 20200 || Entramt 7%
20150
Centre d'inscriptions /27| '™ - - o -
Auvergne-Rhone-Alpes A
Bourgogne-Franche-Comté ' .
Bretagne X . . ) )
Centre-Val de Lore Répartition inscriptions par modalité
Chine
Corse
Céte d'lvoire Hybride ™%
Etablissement Public Paris @ Libellé des cursus @ Libellé des modules FOAD 19%
Grand Est \4 ' £ Présentiel  74%
NR 1%
[ Statut inscriptions 7|
[Vakde J
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Présentation de l'interface utilisateur (capture d’écran)

Onglet 7 : Tableau de bord des inscriptions par EPN (BDO), cursus, unités, ects, sur périmeétre utilisateur

SIAP Introduction ® TDBinscriptions ® TDBauditeurs ® Dateadate® TDBRéseau@ TDBEPN@ Centre(bloc)®  Analyse associalive @ Lexique

le cnam (Hors Centre Cnam Liban) Lexique ___Afficher les filtres avancés Q Recherche v

| Sélections actives  [J[T]| [Inscriptions pédagogiques a I'offre de formation par EPN RO

EENS_1 LB -® E'::I’I':;:T;m Promo @ UE_DIP_EPN_LIB |Audrte|..rs Inseriptions ::'S'T'f'“'" ::::::::: Age moyen
AUNI 2 ~8 2021 <R :
INSC_TYPE 2 = 8 (Intra|Entrant) i::z; _:;;:t snenpe g
EPNOS - EEAM e
EPNO4 - Ing. méca. matériaux O
—_— e — EPNOS - Info o
| < || Effacer ! | > ] EPNOS - Math. et Stat. o
e EPNO7 - Chimie, Vivant, Santé  ©
Année universitaire &| EPNOS - Intechmer )
[2017 2018 2019 2020 BOBN2022 | EPNO9 - EFAB °
2021 © EPNIO-CCA o
Périmétre inscriptions ~7 EPN11 - Territoires o
EPN12 - Santé, solidarité o
EPN13 - Traval ©
Sortant £PN14 - Droit et immobllier  ©
EPN1S - Stratégies <]
Centre d'enseignements 7 EPN16 - Innovation )
A $P-CLE ©
gne-Rhdne-Alpes . STNR L)
Bourgogne-Franche-Comté Total .- - - - -
Bretagne Total R - - - - -~
Centre-Val de Loire
Chine
Cote d'ivoire
Grand Est
Guadeloupe v
Centre d'inscriptions 2|
Auvergne-Rhine-Alpes A
Bourgogne-Franche-Comté
Bretagne
Centre-Val de Lowre
Cdte d'lvoire
Etablissement Public Pans
Grand Est
Guadeloupe
Guyanne \J
| Statut inscriptions &2)
[Vakde |
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Présentation de l'interface utilisateur (capture d’écran)

Onglet 8 (niveau 1/2) : Graphique « bloc » a 2 niveaux (Centre Cham/EPN), sur périmétre utilisateur

SIAP  Intreduction TOB inscrptions @ TDB auditeurs @ Dateadale® TDBRéseaum TOBEPN ®  Centre (bloc) @  Analyse associative @ Lexique

lecnam (Hors Centre Cnam Liban) O Recherche

- iques par Centre Cnam et offre de formation (EPN
A .
INSC_TYPFE 22 = B (intralEnirant)

Rhéne-Alpes
ne-Franch

Statut inscriptions
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Présentation de l'interface utilisateur (capture d’écran)

Onglet 10 : Lexique

SIAP Introduction TDE inscriptions @ TDE auditeurs @ Dale a dale m TDB Réseau @ TOE EPN @ Centre (bloc) @ Analyse associative @ Lexique

lecham

Lexique
I. Volet de sélections

| Sélections actives % |

Le volet de sélections, commun a chaque onglet, permet
une lecture des informations depuis les principaux axes
d'analyses (promotion, périmétre des inscriptions,

Iidentification du Centre d’enseignement ou d'origine des
inscriptions, ainsi que celui du statut de 'inscription
lorsque attribution)

@l Boutons sélection Précédente ou Suivante, ou Effacer

Année universitaire .|

Promo : Promation de rattachement de linscription
(2017 2018 2019 2020 2021 2017 = 2017/2018, 2018 = 2018/2019, et
Périmétre inscriptions ' @
Intra La sélection "Pénimétre inscriptions” permet une analyse sur
Entrant différente grille de lecture de rattachement des inscriptions.

Sortant

Intra = Inscription pédagogique effectuée dans le CCR
d'origine de l'auditeur
Entrant = Inscription pédagogique (entrante) effectuée par un

Centre d'enseignements .|

lAuvergne-Rhone-Alpes A auditeur rattaché a un autre CCR
Bourgogne-Franche-Comté l Sortant = Inscription pédagogique (sortante) vers un autre
Bretagne CCR
Centre-Val de Loire
Chine Centre d'enseignements :
Corse
Cote d'lvoire Centre Cnam portant l'enseignement de linscripton
Etablissement Public Paris pédagogique
Grand Est \d
Centre d'inscriptions /|
\Auvergne-Rhdne-Alpes A Centre d'inscriptions :
Bourgogne-Franche-Comté Centre Cnam de provenance de linscription et de
Bretagne rattachement administratif de l'auditeur
Centre-Val de Loire
Chine
Corse
Cote d'lvoire
Etablissement Public Paris
Grand Est v
l Statut inscripﬁons & ‘] Statut inscriptions :
|Va\jde Par défaut, sauf octroie & périmétre spécifique, l'ensemble

des informations restituées se rapportent & des inscriptions
identifiées valides par les Centres et S émetteurs
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Systéme d’Information d’Aide au Pilotage

o
bl e
yy:_r.:- ﬁ.»
y i) A
‘ ai‘.\.—:;'_”—:_‘ .J i K
— A NP Y VLY
L A - - e

Merci pour votre attention

N
WA

B
\

]

~

r—
: 1]4 > \
——

A

Direction de I'aide au pilotage

Contact : david.dimbert@lecnam.net
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