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1. Le nouvel environnement des universités 
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Processus de Bologne 
(1998) et Stratégie de 

Lisbonne (2000)

Création d’un espace 
européen de l’enseignement 

supérieur (2010) 

Europe : espace compétitif à 
l’échelle mondiale de la 

connaissance
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Choc des classements 
internationaux

Visibilité 
internationale

Nouvelle 
gouvernance

Course des 
universités

Levier : les 
PIA

Taille critique

Regroupements

• PIA 1 : 35 Mds € en 2010
• PIA 2 : 12 Mds € en 2014

• PIA 3 : 10 Mds € en 2016
• GPI 2018-2022 : 57 Mds €

Labex, Idex, Equipex, 
IRT, IHU, I-SITES, etc.
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Nouveau 
Management Public

Gestion par les 
résultats

Capitalisme 
académique

Universités 
ambidextres
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2. L’apport du SID au pilotage de 
l’établissement
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 Un récent rapport de la cour des comptes (février 2019) note que « la 
mise à niveau des systèmes d’information des universités n’a pas 
non plus été au rendez-vous, lors du passage aux RCE, leur 
hétérogénéité pénalisant les universités »

 Nouvel environnement et nouveaux défis nécessitent la refonte du 
système d’information orienté vers un indispensable SID afin 
d’améliorer le pilotage d’établissement et d’obtenir des gains en 
efficience
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Le SID permet de fiabiliser les 
données, de suivre en temps 

réel les activités de l’université 
afin d’en renforcer le pilotage, 
d’élaborer des tableaux de bord

Le SID doit se présenter sous 
la forme d’une plateforme web 
dynamique qui met en images 
des données facilitant leur 
compréhension et leur 
interprétation



Intérêt du SID : l’approche Rennes 1
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 Etre informé à partir des données afin de mieux piloter (intelligence distribuée) :

 Permettre l’analyse et le suivi d’indicateurs pertinents
 Rendre possible des requêtes questionnant des bases différentes
 Faciliter la prise de décision
 Permettre un suivi historique des données propices à la prévision

Recherche Formation Personnel Finance Patrimoine

(SID) : Vue transversale pour le pilotage de l’établissement

 Le SID regroupe ainsi l’ensemble des données opérationnelles de l’établissement 
permettant la production des tableaux de bord pour faciliter :

 Le pilotage stratégique (au niveau de l’établissement)
 Le pilotage tactique (au niveau d’une composante ou d’un service)
 Le pilotage opérationnel (au niveau d’un utilisateur)



La solution retenue : DOPP 
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 Une chaine décisionnel complète

 Le système de reporting est l’outil reporting de Microsoft : 
• le nombre d’utilisateurs est illimité : 

750 utilisateurs à Rennes 1, 
160 000 consultations de rapports (entre octobre 2018 et 
juin 2019)

 Un cout faible

 Self-BI

Décloisonner de 
l’organisation

Partager la 
méthode Portage politique



Le SID : Quelle organisation ? Quels impacts ?
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GP + opérationnels = 
vérification des résultats 

produits – pas de 
correction en amont

GP + VP + Resp de 
services et opérationnels 
métier  = expression du 
besoin, des règles de 

gestion, des définitions

DSI, DAPEC, Prestataire

Président, VP pilotage, 
DGS, Chef de projet, 

DAPEC, DSI
COPIL

GROUPE 
PROJET (GP)

Ateliers 
indicateurs

Atelier 
Recettes

PRESTATAIRE

Mise en 
production

Amphi 
lancement RETEX

Identification de 
référents

Formations Contrôle 
interne



Démonstration de la plateforme Web 
SID Rennes 1 
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https://sid.univ-rennes1.fr/Reports/

https://sid.univ-rennes1.fr/Reports/


3. Les transformations de l’établissement à 
partir du SID
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TUTELLE ET 
EXTERIEURS

- Organise le 
dialogue avec le 
ministère 
(indicateurs 
stratégiques, 
production 
sécurisée de la 
donnée..) et les 
financeurs (CNRS, 
INSERM …)

- Facilite le 
dialogue avec les 
partenaires 
(lycées, salons, 
journées PO,…)

RH
- GPEEC et 

approche 
compétences 
( analyse des 
données plutôt que 
traitement)

- Méthode de 
travail et 
efficience

- Ouverture sur 
de nouveaux 
outils

- Dialogue entre 
entités 
métiers/support

FINANCES/METIERS
- Réorganisation 

de la chaine 
financière

- Sécurise la 
donnée

- Définition 
commune

- Normalise 
l’échange

- Outille les 
dialogues de 
gestion

- Outille les 
instances

Transformation vers 
l’extérieur

Transformation de l’intérieur

Efficience = Gain financier



Contacts :
aziz.mouline@univ-rennes.fr

claire.desmas@univ-rennes1.fr

mailto:aziz.mouline@univ-rennes.fr
mailto:claire.desmas@univ-rennes1.fr
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Plateforme web SID
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Outil de reporting PBI
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Exemple reporting : suivi budget
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Exemple reporting : suivi budget
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Exemple reporting : suivi fournisseurs
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Exemple reporting : Effectifs étudiants
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Exemple reporting : Surface affectée
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Exemple reporting : Consommation par mois


