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Grenoble Alpes

Fusion au 1" jan 16 des 3 universités

1

2 Grenoble 3 — Stendhal : ALL
UNIVERSITE Grenoble 2 — Mendes France : DEG SHS
GRENOBLE ALPES Grenoble 1 — Fourier : STS

CHIFFRES CLES

45000 etudiants
3000 enseignants et enseignants-chercheurs
2500 personnels administratifs et techniques
24 facultés, écoles ou instituts
i Ec{enob.e 80 laboratoires
== 512 millions d’euros de budget
500 000 m? de patrimoine bati
200 batiments sur 5 departements

Paris 16/062017 — Paul Magnand- Arnaud Coeffier - Univ Grenoble Alpes



16 juin 2017 - Retour d’expérience — Université Grenoble alpes
Dématérialisation de processus

Grenoble Alpes

L’IDEX Universitée Grenoble Alpes :

université de I’innovation

Le territoire grenoblois est reconnu pour son excellence
scientifique et technologique ainsi que son potentiel
d’innovation. Grace a la forte coopération entre les
universités, les grandes écoles, les organismes de
recherche et le monde socio-economique, le projet « IDEX
Université Grenoble Alpes : université de I'innovation »
a été labellisé en janvier 2016, « Initiative d’excellence* ».

x UNIVERSITE \ r»
1 E ” —
!JEvErsité Crenoble Alpes Eg{sggble : mb“)mllpp —— e @ - @ th Inserm @
Université de lI'innovation /

Communauté
i UNIVERSITE Grenoble Alpes
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Démonstration

Quelques éléments de contexte

Les enjeux politiques RRIdlelIEGE
post fusion «+ Affichage

Le besoin de eeles « petits » processus oubliés
formaliser des eeLe changement d "échelle
nouveaux processus e a3 mise en commun

Le contexte *e¢es moyens humains
economique *¢|es moyens financiers

POURQUO! FAIRE SiMpLE

; Les lourdeur
QUAND ON PEUT™ FAIRE es lourdeurs post

e+ |3 gestion des priorités

- fusion (manque . .
compLiaue P/ d’aéilité)q *e|'alignement stratégique
OSONS LA QUA EENSEMBLrE ..:..
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Démonstration

Suivi de la mise en ceuvre des aménagements a
destination des étudiants en situation de handicap

L'étudiant recoit les L'établissement suit le
préconisations La composante déploiement des
d’aménagements de ses exprime sa capacité a préconisations et les
études par le service accueil mettre en ceuvre les difficultés éventuelles
handicap préconisations des composantes
Il les transmet a sa L'étudiant obtient la
composante de garantie écrite de la
formation mise en ceuvre des
aménagements

Caractéristiques de la plateforme handicap

- Pas de chemin complexe pour I'étudiant, il fournit le courrier du médecin et recoit le courrier
de validation des aménagements qui seront mis en ceuvre pour lui ;

- Un interlocuteur par composante, garant de la procédure ;

- Suivi quantitatif

- https://observatoire-enquetes.univ-grenoble-alpes.fr/dmap/PH/gestion.htm

- https://observatoire-enquetes.univ-grenoble-alpes.fr/dmap/PH/suivi.htm

s Log « paul » mot de passe « test »
Relier
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Démonstration

Gestion du fond de solidarité et de développement

des initiatives étudiantes (FSDIE)

Le service vie étudiante Le service vie étudiante

présente les projets pour renseigne I'’enquéte

le vote des subventions ministérielle a I'aide de la
L’association dépose son au sein de la commission consolidation des
projet sur la plateforme FSDIE données

Le service de la vie Les financements restants
étudiante édite le sont suivi en temps réel
document-type de
demande et convient d’un
échange avec I’association
autour de son projet

Caractéristiques de la plateforme FSDIE

Relier

OSONS LA QUALITE ENSEMBLE

Entrée unique et formatage de la demande ;

Habitude prise rapidement par les associations ;

Suivi en temps réel des budgets ;

Automatisation de la réponse a I'enquéte ministérielle.

http://www.univ-grenoble-alpes.fr/fr/grandes-missions/vie-etudiante/votre-vie-associative/
https://observatoire-enquetes.univ-grenoble-alpes.fr/dmap/FSDIE/report.htm
Log « paul » mot de passe « test
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Premiers constats

Qua ntonala *+0On avance plus vite.

z eele pilotage de la dématérialisation est plus simple.
Competence eeles ajustements sont plus rapides, plus flexibles, plus

intégrée: aglies.

La circulation
des
informations:

e«Est simplifiée
e«Est fiabilisée

s'iL N'Y APAS pE soLUTION
CcEST QUL NY A PAS DE PROBLEME.

On génére de e+Dans la gestion de tous les jours
Ilefﬁcience *+Dans les reporting (interne/externe)

OSONS LA QUALITE ENSEMBLE

Re Li er
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seSimphfication de process

Ide ntification: eeAmélioration du service rendu a Fusager

seintervention simultanee de plusieurs acteurs

QUEIS pé rimét res ? on cr’eer de Ia .-‘jen avecla sm?teg@,v’la mission
d on ne e q u a nt ::;n;:tf; iz:.‘:bt:szedicgc:]:::es (enrichissements)

iI a - ssConstruction de connaissance (homogéne)
ya:

s sRapidité
~ seMaitnse des données de base du coeur de meter
Le Chle entre e+ Type de donnes "enquéte"
esRepond a un besoin de reporting global et paramétrables
d eV I OC a I et DSI esBase de données créé sur la base d'une enquéte => pillotage de la donnée

seDédaratf du bénéficaire final

Relier ..
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Données

Quels périmetres ? disponibles et

ordonnées

Amélioration de la Augmentation de la
qualité de service connaissance

Pilotage/animation
de cette
connaissance

Relier
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Quelles limites ?

Interfaces avec
autres S|, sinon
Authentification cela reste des
(Agalan, Ldap...) bases comme
des fichiers excel
sur son pc

Prise en compte
de la
maintenance en
local (temps de
HENENERL

Limite de la
surcharge
d’enquétes ?
Formalisme ?

Relier ..
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Quelles suites et quelles questions ?

+ Comment on redonne au DSI les outils développés en local ?
e Surcharge non planifié

+ A partir de quand on est dans la dématérialisation de processus
et pas dans la politique SI ?
 Qui développe ?
+ Quels outils choisir ?
 Role de la coordination Sl et métier
 Knowledge management et partage de | information

+ Quelle diffusion des outils et des pratiques ?

ReLier o
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Conclusions

Au final nous devons imaginer des

Les plus solutions a des problémes divers et
. variés. La conception de ces
*eRapide solutions est complexe. Elle repose

eeAgile sur une vision COLLABORATIVE,
c’est-a-dire qui embrasse la

o0 I '
Gains rapides globalité du processus.

Les moins Du bgn sens avant tout pour des
solutions :
ee|ntégration au Sl eeSimple,
esHumanodépendant [N
_ eeElégante,
ee| 3 maintenance o+ Fédératrice,

ee Evolutive.
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Conclusions

Echanges
Et

Questions
2

LE BON SENS
50‘5:4' :A CHOSE

ONDE LA MIEUX
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