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Partenaire de références des entreprises et des marques dans la définition, + SQLI travaille pour 30 des 40 sociétés du CAC 40
la mise en ceuvre et le pilotage de leur transformation digitale. + SQLI est cotée sur Euronext Paris (SQl).
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Alere des

perturbations
numeriques, le
digital est un




La nouvelle
societe des

bouleverse les
modeles
etablis.

modeles economigques
experiences
ecosystemes
pratiques



Abolissant les
frontieres
entre les

des pans
entiers de
territoires ont
change de
main.

Un paysage completement refagonné

habitudes de consommation
parcours clients - usagers
réseaux et modes de distribution
concurrence globale

organisation et management



| Parce que linnovation
technologique révolutionne les

les strategies et les organisations
modeles & les : g

territoires ont | en remettant en question tous les
changé ? acquis




Le numérique
est donc un
fait.

Et ne

se demande




| | EMARCHE LES ENTREPRISES
NE SE DEMANDENT PAS POURCLON

ILS SONT TROP OCCUPES A TIRER PROFIT DE LEUR AVANTAGE

Uber | La Tere société de taxis
ne possede pas de taxis.

AirBnB | Le Ter acteur de l'héber%ement
ne possede pas d'immobilier,

Facebook | Le Ter média au monde
ne produit aucun contenus.

Alibaba | Le Ter distributeur mondial
N'a aucun stocks.
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LS SONT TROP OCCUPES A #

RELUNUUERIR

DES TERRITOIRES QUI SEMBLAIENT PERDUS
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Sébastien Bazin Alexandre Bompard Gérard Mestrallet Guillaume Pepy
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"' CE N'EST PAS LE POURQUOI
QUI M'INTERESSE, MAIS LE COMMENT,,

)

MICHEL HOUELLEBECQ o U
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Le

n'est pas
porteur de
[ésultats. (est
e

gui est vecteur
e valeur.

| valeurs sociales
| valeurs économiques



i
URGANISATION DIGITALE

LE COMPLEXE DE CASSANDRE

| Dans la mythologie grecque, Cassandre, la fille du roi de Troie, avait le don
de prophétie avec une connaissance complete des événements futurs.
Mais e don de Cassandre a été contrecarré par son incapacité a modifier
[avenir ou méme convaincre les autres de la validité de ses prédictions.
Elle a vu le péril de Troie, mais personne ne a crue.

| En 1949 Gaston Bachelard a inventé le concept de « complexe de
Cassandre » pour décrire le phénomene de déconnexion entre
[établissement d'une nouvelle vision pour lentreprise et [a possibilité de
parvenir a un consensus pour avancer vers la réalisation de cette vision.
La réalisation, une vision claire et partagée est souvent difficile, car elle
ne correspond pas a la réalité et beaucoup ne ressentent pas un sentiment
d'urgence a changer, ce qui entraine un manque d'engagement de la
nouvelle vision. Dans le méme temps, ceux qui soutiennent la nouvelle
vision sont appelés Cassandre - ils sont en mesure de voir ce qui va se
passer, mais personne ne les croit.
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LES DEFIS

Valeur d'usage LES OBSESSIONS -

Prix d'un service vs Satisfaction qu'il apporte - AirBnB

Service « Data Driven » Satisfaction du « client»
La voiture connectée transforme le modéle des assureurs. . 3 e
: : Confiance et Attachement+e
Intelligence Collaborative a la marque

Crowdfunding/ Crowdlending. Tous acteurs du développement.

Pouvoir de recommandation

S

Expérience utilisateur
« ['avantage concurrentiel le plus décisif » - Amazon
Agilité

le modele « MVP » (Minimum Viable Product) - Facebook

Viralité sociale

Open Innovation :
Ecosystemes ouverts inter-entreprises - Fintech et Banques \ s

RRMDNRIE ACTEURS DU DIGITAL : LA RELATION AFFINITAIRE 480/ SIASIURVANNGE &PARTI PATIVE
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IL FAUT TROUVER LE JUSTE

"QUILIBRE

ENTRE CULTURE DE L'ORGANISATION & TRANSFORMATION DES METIERS

/3\

INFORMATION

Exploitation des
informations pour gérer
les moments de vie.
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ORGANISATION

Agilité pour adapter son
organisation.

7\ 3\ [\

ENGAGEMENT COLLABORATION DISRUPTION
Consolidation du lien Intégration et animation Utilisation du numérique
direct avec le client. d'écosystemes pour repenser la relation

collaboratifs. de proximite.



TOUHE MONDE VEUT FNNOVER

MAIS PER ENN.ENE SAIT COMMENT 5°Y PRENDRE
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| FSMODELES DELAB

Modele Caractéristiques

Innovation Facilitator ~ Facilitateur interne, réducteur de process
Exemple : Seb

Fab Lab Creation de prototype physique
Exemple : Atelier d'impression 30

Lab R&D Techno Tester et valider des technologies
Exemple : Cdiscount

Lab Veille Cellule de veille Techno & Usages
Exemple : Atelier BNP Paribas

Lab Veille & Proto De [a veille au prototypage
Exemple : Lab SAL/




LA DEMARCHE

AU SERVICE DE LINNOVATION

INSPIRATION

Atelier Uberisation

EXPERIMENTATION

Hackathon

Lean Startup Coaching Agile

Design Sprint
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INNOVATION TACTICS

Innovation Check
Ateliers Idéation

Création d'un lab interne




#IDEATION

Un atelier disruptif
de 2h a 2 jours,

basé sur les
mécanismes de innopvation games
et management visuel,

pour TOUS,
pour booster la créativité, innover en

groupe, co-designerun produit,
développer [Intrapreneurship...

Gamestorm your workshop !




ESI G N s P R I N T Cundi mardi mercredi jeudi vendredi E}.—
m e &

Comprendre Diverger Décider

Lundi : Vision / Objectif long terme / Parcours Client / Interview experts / Objectif du Sprint
Mardi : Inspiration (démos rapides) / [déation

Mercredi : Décision Post-Its / Story-board

Jeudi : Prototypage

Vendredi : Tests utilisateurs

2, Compétences 1= Livrable(s)

Animateurs: 1 Sprint Master (Facilitateur), 1 Consultant Innovation, 1 Consultant UX -+ 1 POC d'interface utilisateur (mode Fake)
L'équipe : 1 décideur, 1 vision Produit/Service, 1 vision Client, Experts
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CARACTERISTIQUES DE LA SOCIETE NUMERIQUE

Verticale Horizontale

Controle Laisser ler

Hiérarchie Réseau

Planification Serendipité
Planification Expérimentation
Création Reutilisation

Ordre Agilité

Propriété Open source (Libre)
Protection de vie privée Exposition

Rétention de linformation Partage de linformation

<Version> - <Date>



SUITE

Memorisation
Solution
Statut
Sedentarité

A priori
Editorialisation

Médiation

Fact checking (Vérification des faits)
Contribution

Contenu

Nomadisme

A posterior

Visualisation

Désintermediation

<Version> - <Date>



NOUVEAUX MODES ORGANISATIONNELS
IMPACTS SUR L'ORGANISATION ET LE TRAVAIL

+ Organisations plus plates, centrées sur 'animation des réseaux
+ Valorisation de la collaboration, des échanges et du partage

+ Le role devient le concept clef

+ L'autorité dépend des connaissances et des contributions

+ Le processus de prise de décision est distribué
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