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Plus	d’un	milliard	de	personnes	souffrent	de	la	faim

• >	50%	sont	des	petits	paysans	(1-2	ha)	
• 20%	sont	des	paysans	sans	terre	
• 10%	sont	des	pasteurs	ou	des	forestiers	

• >	80%	sont	des	producteurs	de	nourriture



Changements	climatiques
• affectent	plus	durement	les	plus	vulnérables	
• en	10	ans,	rendements	baissent	de	40%	en	Afrique	subsaharienne	
• 2080:	10	Md	d’hommes,	rendements	-8%

Diseases

Climate 
change

BreedingAgronomy

Projected 
demand by 
2050 (FAO)
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energy scarcity

Potential effect 
of climate-
change-induced 
heat stress on 
today’s cultivars 
(intermediate 
CO2 emission 
scenario)
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°C	

H2O	

CO2	 interactions	

plantes,	bioagresseurs	
symbiotes

molécule peuplement

		architecture	

racines

biologie	des	systèmes

modélisation	prédictive

Evolution

Domestication

durabilité
			services	
performance

production	
alimentaire	&	non	alimentaire	

qualité	
efficience	
	rendement	 idéotypes	

alimentation,	économie,	énergie,	emploi,	environnement,	climat,	…
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Nécessité d’un SMQ

Structurer le collectif

Partager les meilleures pratiques

Limiter les pertes de charges et les frottements
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Directeurs Adjoints!
R. Domaingue!
E. Guiderdoni!
S. Lewicki-Dhainaut!
P. This

Assistantes de 
Direction!

M. Costes!
N. Tardieu!

V. Piazza

F. de Lamotte (Délégué QSE)!!
Animateurs Développement et Adaptation!
! E. Costes & D. Luquet  
Animateurs Génétique et Amélioration!
! N. Ahmadi & J-M. Bouvet  
Animateurs Dynamique Diversité et Domestication!
! J. David & X. Perrier!
Chargée de mission enseignement : D. This!
Coord° des plateaux : S. Santoni!
Coord° ressources génétiques : N. Maghnaoui, J-M. Prosperi

Responsables d’équipes!!
Responsables grands projets!!
Correspondant DOM!!
Dispositif expérimental Inra
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Plateau de 
génomique

Plateau 
d’Imagerie 
Végétale

Centre de 
Ressources 
Biologiques

Tutelles : Cirad, Inra, Montpellier Sup’Agro

Interactions activité recherche
Interactions activité transversale

Plateau!
de Bioinfo

Cellule de Direction Bureau de Direction

UMR 1334!
Amélioration Génétique et Adaptation des Plantes méditerranéennes et tropicales

Collège de Direction

Equipes

Plateau

08/2014

Directeur!
J-C Glaszmann

M. Ruiz (Responsable Equipe)!
C. Poitout (Assistante)!!
F. de Lamotte (Chercheur)!
! Biologie intégrative, modélisation 3D!            
S. Sidibe-Bocs (Co-responsable équipe)!
! Annotations, gestion des workflows!            
A. Dereeper (IE IRD)!
! Analyse polymorphisme!            
G. Droc (Chercheur Cirad)!
! Annotations, analyse NGS!            
J-F. Dufayard (Chercheur Cirad)!
! Phylogénie, génomique comparative!            
C. Hamelin (Chercheur Cirad)!
! Gestion des données!            
B. Pitollat (Ingénieur Cirad)!
! Ingénieur système, support Lims!            
G. Sarah (IE Inra)!
! Analyse NGS!            
D. This (MdC MTP Sup’Agro)!
! Enseignement!            
M. Summo (Chercheur Cirad)!
! Analyse NGS!            
D. Larivière (Doctorante)!
! Intégration de données            
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Démarche qualité

• Pourquoi ?

• Dans quel cadre ?

• Avec qui ?

• Comment ?
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Faciliter le fonctionnement de l’unité

Créer de la valeur ajoutéeBesoins Clients

ANR
Tutelles
Doctorants
…

Contrats
Publications

Doctorats
Variétés 

améliorées
…

Satisfaction Clients
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Faciliter le fonctionnement de l’unité

Créer de la valeur ajoutée

Performance brute

Performance nette

Besoins Clients

ANR
Tutelles
Doctorants
…

Contrats
Publications

Doctorats
Variétés 

améliorées
…

Satisfaction Clients
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Ishikawa

- Formation 

- Compétences  

- Qualification 

- Motivation 

Evaluation des fournisseurs 

Matières premières 

Achats  

Processus 

Procédures 

Modes opératoires 

Equipements 

Matériel (7.6) 

Milieu (6.3 & 6.4) 

Main d’œuvre (6.2.2) 

Matières (7.4) 

Méthodes (7& 4) 

Environnement 

Locaux 

Plateformes 
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Face à la complexité …
Choix domaines d’action

ppmc ?

Structuration

Management

Outils Communs 

Mis en oeuvre

Cellule Qualité (2.5 ETP)

Actions focalisées

Comm° adaptée
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Dans quel cadre ?
ISO 9001 : 2015

Recherche la satisfaction du client

Recherche de simplicité

Faible «paperasse»

Basée sur l’analyse par processus

Analyse des risques
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La démarche d’amélioration 
permanente s’appuie

et concerne la première valeur
de nos laboratoires

L’humain
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« Rendre du temps »
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Une solution compliquée n’est pas la bonne solution

Une solution adoptée a été :

Comprise

Acceptée

Appropriée (intégrée) 
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« Rendre du temps »

L’individu est au CENTRE du système

Une solution compliquée n’est pas la bonne solution

Une solution adoptée a été :

Comprise

Acceptée

Appropriée (intégrée) 

Utile,

Utilisable,

Utilisée
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Alimenter le SMQ 
Un problème ➲ Une solution
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Alimenter le SMQ 
Un problème ➲ Une solution

✓ Directeur

✓ Administratif

✓ Chercheur

✓ Technicien

✓ Partenaires

➡Appel d’offre

➡GED - intranet

➡ Serres

➡ Pipettes, etc

➡Contractualisation



Amélioration continue
Plateau de génotypage

Plateau de Bioinfo

CRB PT

CRB T

Suivi Métrologique performant 

Gestion des équipements
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3 EXEMPLES



Les serres 3000 m2 - 6 ETP - 120 000 €



Méthode
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Méthode

Accepter le « réel » pour aller vers «  l’idéal »

Bilan initial (Audit externe)

Investissement de départ (50 % G. Oliver)

Des changements + Un plan d’action



Serres

€

Niveau de Qualité



Serres
Meilleure gestion de l’occupation (coordinateur + PPOS)

€

Niveau de Qualité



Serres
Meilleure gestion de l’occupation (coordinateur + PPOS)

- 25 k€ en énergie €

Niveau de Qualité



Serres
Meilleure gestion de l’occupation (coordinateur + PPOS)

- 25 k€ en énergie

- 20 k€ en eau

€

Niveau de Qualité



Serres
Meilleure gestion de l’occupation (coordinateur + PPOS)

- 25 k€ en énergie

- 20 k€ en eau

Taux de panne - 6o %

€

Niveau de Qualité



Serres
Meilleure gestion de l’occupation (coordinateur + PPOS)

- 25 k€ en énergie

- 20 k€ en eau

Taux de panne - 6o %

Recueil des besoins des unités

€

Niveau de Qualité



Serres
Meilleure gestion de l’occupation (coordinateur + PPOS)

- 25 k€ en énergie

- 20 k€ en eau

Taux de panne - 6o %

Recueil des besoins des unités

Travaux de rénovation

€

Niveau de Qualité



Serres
Meilleure gestion de l’occupation (coordinateur + PPOS)

- 25 k€ en énergie

- 20 k€ en eau

Taux de panne - 6o %

Recueil des besoins des unités

Travaux de rénovation

Innovation

€

Niveau de Qualité



Serres
Meilleure gestion de l’occupation (coordinateur + PPOS)

- 25 k€ en énergie

- 20 k€ en eau

Taux de panne - 6o %

Recueil des besoins des unités

Travaux de rénovation

Innovation

Chantier « transition énergétique » test d’un éclairage LED

€

Niveau de Qualité



Serres
Meilleure gestion de l’occupation (coordinateur + PPOS)

- 25 k€ en énergie

- 20 k€ en eau

Taux de panne - 6o %

Recueil des besoins des unités

Travaux de rénovation

Innovation

Chantier « transition énergétique » test d’un éclairage LED

€

Niveau de Qualité

Investissements
qualité



Serres
Meilleure gestion de l’occupation (coordinateur + PPOS)

- 25 k€ en énergie

- 20 k€ en eau

Taux de panne - 6o %

Recueil des besoins des unités

Travaux de rénovation

Innovation

Chantier « transition énergétique » test d’un éclairage LED

€

Niveau de Qualité

Investissements
qualité

Coût de la
non qualité



Serres
Meilleure gestion de l’occupation (coordinateur + PPOS)

- 25 k€ en énergie

- 20 k€ en eau

Taux de panne - 6o %

Recueil des besoins des unités

Travaux de rénovation

Innovation

Chantier « transition énergétique » test d’un éclairage LED

€

Niveau de Qualité

Investissements
qualité

Coût de la
non qualité



Plateforme Bioinfo
Démarche intégrée et partagée

Des retombées :

En interne (suppléance)

Avec la DSI (qui fait quoi / responsabilité)

Avec les utilisateurs (prise en compte des besoins)

Vis à vis des bailleurs de fonds (lisibilité)

Définition du C. des Charges du nouveau cluster
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Modèle économique

De « l’opportunisme »  à « l’industrialisation »
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Modèle économique

De « l’opportunisme »  à « l’industrialisation »
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Modèle économique 

Coût vs prix

Tarification

transparente 

acceptable

lolf

utilisateurs
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Avantages collatéraux 
	 •	 Les	infrastructures	existantes	devront	être	dotées	:	

-  d’une	gouvernance	et	d’un	mode	de	ges;on	explicite	et	transparent	(comité de pilotage, conseil  
de gestion, conseil scientifique, identification d'un responsable, convention, charte, tarification...), 

-	Le	pilotage	stratégique	est	assuré	par	une	rencontre	annuelle	avec	la	direc8on	de	l’UMR	(Revue	de	Direc+on).	
Les	 ac8ons	 mises	 en	 place	 sont	 analysées	 chaque	 année	 au	 cours	 d’une	 revue	 de	 direc8on	 qui	 réunit	 la	 direc+on	 de	 l’UMR,	 un	 représentant	 des	
départements	scien+fiques	des	tutelles	de	l’UMR	et	les	représentants	des	services	supports.	
En	prépara8on	de	ceDe	 revue,	un	ques+onnaire	détaillé	est	 soumis	aux	300	u+lisateurs	qui	 le	 remplissent	de	 façon	anonyme	 (le	 taux	de	 réponse	est	
supérieur	à	65	%	et	le	taux	de	sa8sfac8on	supérieur	à	90	%).	
-	Le	pilotage	opéra+onnel	est	assuré	par	un	groupe	de	6	personnes	qui	se	réunit	chaque	lundi	(L’administrateur	système,	et	5	membres	de	l’équipe)	
Ce	groupe	organise	régulièrement	des	rencontres	avec	 	le	Comité	U8lisateurs	pour	rendre	compte	de	l’évolu8on	du	plateau	et	pour	recueillir	des	besoins	
d’évolu8on.	

	 •	 «	Soutenabilité	»	de	l’infrastructure	(per;nence	du	modèle	économique)	:	financiers, humains,  
locaux, équipements ... 

cf.	Modèle	économique

• Tarifica;on		(Joindre	la	grille	tarifaire		pour	les	infrastructures	de	recherche	existantes)	

Académique	:	100	euros	annuels	pour	1	To	de	stockage	
Privé	région	LR	:	150	euros	annuels	pour	1	To	de	stockage	
Privé	hors	région	(cout	réel)	:	400	euros	annuels	pour	1	To	de	stockage	
Dans	le	cadre	d’une	uWlisaWon	de	l’intégralité	de	la	plateforme	(2	Po	=	2000	To)	avec	un	mix	82	%	académique,	15	%	privé	LR	et	3	%	privé	hors	région,	les	
receHes	s’élèveraient	245	000	€	par	an.		

• Démarche	qualité	

Le	plateau	de	bioinformaWque	a	été	cer;fié	par	l’AFNOR	en	mars	2013	selon	le	référenWel	ISO	9001	:	2008	
L’infrastructure	dans	laquelle	sera	déployée	la	plateforme	de	traitement	des	données	est	labélisée	Plateforme	Ibisa,	Plateforme	du	pôle	régional	IFB	
Grand	Sud	(InsWtut	Français	de	BioinformaWque)
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Le portefeuille de 
projets

Stratégie scientifique en matière 
de recherche et d’enseignement

Caractérisation des RH et 
approche GPEC Agap

Caractérisation de 
notre interface avec 
les bailleurs

Caractérisation de 
notre interface avec 
les partenaires

L’accueil, clé du 
renseignement 
de multiples 
référentiels 
essentiels

L’opération: acte unitaire, déclinant: 
-l’individu accueilli 
-le partenaire 
-L’équipe porteuse 
-Le projet scientifique dans le cadre  
stratégique 
-Le financement 
-La déclinaison des activités par outils 
-Le cadre de la formation suivie

La réponse aux AO

La présence 
chez les 
partenaires

L’affectation 
…

La mission …
Les articulations 
entre collectifs 
Agap

La relation 
Equipe –OCR/
CRB

Les 
interactions 
entre Equipes

Modèle économique de l’unité
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État initial
30 doctorats / an

60 masters

60 cdd

Charge W : entre 1/2 J et une semaine / accueilli

Effectif inconnu

Image de marque / lassitude

Mauvaise récolte des informations
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Transformer un « inconnu » en un collègue (efficace)
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Processus chaotique                             Processus fluide 

Plusieurs centaine de fois / an



Deliverables

Vue globale et sincère

Une procédure la plus simple possible

Un SI efficace

Un livret d’accueil utile



Comment

Un groupe de travail agile

représentatif de toutes les diversités

qui puisse solliciter des avis ponctuellement

investissement : 5 x 90 minutes !



L’idée de départ 
(Point de vue du Qualiticien)



Le schéma co-construit par GT AGAP



Rencontres dans AGAP et hors AGAP

Le point de vue des chercheurs et EC
Le point de vue des assistantes d’équipe
La DSI du CIRAD
La DRH et l’équipe accueil Cirad
Une autre UMR
Direction INRA
DRH INRA

Pour diversifier les points de vue
Pour s’organiser avec les partenaires
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4 ASSISTANTES D’AGAP ASSURENT LE CONTRÔLE QUALITÉ : 
BÉATRICE, FLORENCE C, GUYLAINE, NATHALIE B
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Retombées
Restitutions et génération de documents 
Tableaux de bord de suivi et de pilotage:

à De suivi: les assistantes pourront savoir à quelle étape du processus on 
est arrivé.

à De pilotage: les DU pourront anticiper les futurs accueils.
Extractions des données sous Excel (rapports d’activité, etc.).
Fiabilisation du calcul des indicateurs pour les tutelles.

Conserver de la flexibilité 
L’outil  permettra de gérer des processus d’accueil  plus ou moins importants:  du 
conférencier invité jusqu’au recruté en CDI, en passant par le stagiaire, le thésard, 
le post-doc, etc.
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Déploiement Dec 2016
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En résumé

On peut :

économiser de l’argent

trouver plus facilement des financements

économiser des ressources
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Merci(s)
✓ Patricia Turquay

✓ Cathy Carasco-Lacombe

✓ Philippe Carbonneill

✓ Najate Maghnaoui 

➡ Qualité certification OCR

➡ Métrologie

➡ Achats et non conformité

➡ Qualité CRB

Cathy Grevesse
Léandre Mas
Gilles Calchera
Philippe, Catherine, Audrey, Christine …
Quares …


