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L2Atude a AtA rnali s m e

Une étude nationale, deux volets :

Le questionnaire de | 2@Adtu st
_ _ _ _ ~ x Unvolejuantitatif
Le questionnaire a été envoyé aux présidents et directior

passés aux RCE x Les répondanpsisoipalemeptasidents

d2intabli ssements d@ei

o . 5 présidentielles et des DGS.
L2Atude a reiu 23 riAiponse:

x Une diversité des répondants :
A Par leur effectifs,
A Par leur budget,

A Par les disciplines enseignées,
Profil des repondants : A Par leur situation géographique,

0 Equipe présidentielle APar | eurRCH at e d?2 a
()

x Unvolequalitaiermettdebénéficimsetous 2 e x p i |
d? it adddirele®nsaigaendestsieérenpeatiques
erlamatiere

=l DGS

40% Agent Comptable







Principaux enseignementsd e | 0 ®t ude

lepilotagen e pr Aoccupation anciennet

le décréd2i587 du 29 décembre 1962 portant reglement général sur la comptabilité publiqueaitqoearticle 51 relatif
la loi du 26 janvier 1984, puis son élargisisemeat@rgld839,i | a contractualisation d:

ledécr@8 9 du 14 janvier 1994 relatif au énypatgdidasioct dsquiipréca
nécessité de comptabilité analytique,

la loi organique relative finanicisld-j200892 du ler2Q1l.

Mai s c2est | @2accds aux r es p°@i6EL2M™u 10 aaltR@]7 relativ
libertés et responsalmiivéssikes (gRiILY renforcé cette exigence. RiodBIS détatt au budget et au r
financier @ablissements bénéficiant dgsdkEalpresisaent se dote d'instruments d'analyse rétro
et d'outils de restitution et de valorisatidmaeci#ntormation

Le décre2®dd04 du 6 juin 2014 relatif au budget et au régime financier des établissements pul
recherche a réaffirmé ces orientations.

Enfita nouvelle gestion bucly@iatablet(GBCIR)daeext du 7 novembre 2t mayeidudorte au
renf orcement de | a qualitin des donniies de
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£ mai s une ¢@eptdbbssemens @2 on cr oi ssant e

Pour conduipedek i t | g usepEriedié@techesckeiqgi mabiliser des acteurs internes nombreux (Composa
communs et centraux, partenaires), la fonctiessinpdticagexappavainances damétatfiisseationtfiable, actualis
sécurisée est nécessaire pour atteindre des objectifs fixés

Les évolutions consécutives au pastagésgufiRatBiedes fonctisungportjue surf@sctions deutieravec une
prépondémes@roblématiques RH

La fonction de pilotage a fAvoluid rapis(kédmest .dda m/

Un@répondérance des @isiagdathesiots goutienqui ont néanmoins moins bénéficié des év
ricent est&E

£. Qque«duppdt ffancobnondétid renforcfies avec |

Legnjesxont perius pour | 2avenir c cctameherghai o r
aush finaneeodernisation finahcfere)mtmo b i | 1 er
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£ mai s une geptdbbssen@Apat i on cr oi ssant e

L 2 i dnepsa c RikSEaveses syrsficatif sur les fmppiontgue sur les fonctEmsgiea avec une nette prépondéranc
problématiques de resvaimess

Top 4 des dispositifs de pilotage ayant évolué avec

['autonomie
Pourcentage des établissements qualifiant I'évolution de ces dispositifs de
"significative" voir "trés significative"
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Uneatructuration de la fonctioraderpdatagea ut onomi e ( 1/ 3)

Leni veau d2instituti eshvarmble:sati on de | a fonction ¢
dans la gt@tsilité des universités iastmoggresje pilothggeEshent rattachée a une directtentoal un service
nmais dans seuksfedisblissements inteviogéssidesen chargk&adenction de pilotage.

Leprincipales attributistrsictediet aap plataige #ptocessus de contractualisaties clegudtelysbmnsversales, le
suivi de gestion et tableaux de bord.

Sl a moyenne des effectifs constituant | es struct

pi |l ot agae gguivalent techds pleinv(ETP)oilneffectif de la structure d'appui au
possible de répartigeupless établissements

un tiers des établissements environ avec un effectif,de 1 Etre 1 et 3
a3 ETP, personnes

. , . . . Entre 3 et5
un tiers des établissements avec un effectifde 3 a 5 personnes

o) Entre 5 et 10
ETP, 29% 987 personnes
et enfin un ddeladeber til ers d2intabli ssement au
ETP.
28%

ETP en moyenne avec
des effectifsde 1 a 12 ETP
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Uneatructuration de la fonctioraderpdatagea ut onomi e ( 2/ 3)

Leprincipales attributistrsictedie? a p p u | desohta fonction de pilotage
le processus de contractualisation,
lesnalyses,
leenquétes et études transversales,
lesuivi destion,
legableaux de bord.

Les attributions de la structure d'appui au pilotage :

Contrdle interne 24% 76%
Démarche qualité et management par les processus 53% 47%
Pilotage des systemes d'information 6% 94% OuUl
Analyses, Enquétes et études transversales 94% 6% NON
Suivi de Gestion/Tableaux de bord 84% 16%
Processus de contractualisation 100% 0
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Unetructuration de la fonctioraderpdadiagdea ut onomi e ( 3/ 3)

La plupart des établi8$eménisnt pas recour s piotagen r Af Arenti el n &
Toutefi8 % d A cl ar e meéthodologiques. biainiAdfi ci A d2appui s
Ce constat montre une évolution des modalités de suivi des étathipsesiemegpuat dueBdplat de 2013

Desrganisations qui ont intégré les ppobldmatiguegde £

£ aecompagnant le développement du pilotage par des outils, des ressources humaines

£ mais avecioseriptiemcore relativemelafsilgisuvernances des établissements.
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La f onct i o roesdiisatides atterdes popriddtnaeillelsrg ea i :n sd e g L
professionnaltssgi@tiques.

Un apparent paradoxe danselativépausesaltienets
Les établissements semblent bien dotés en outils.

Néanmolossqoellessonnterrogeesr | eur ni veau de satisfactio
d&@ entr enee lplaess dd fiscpl oasreécesstdiresau gilgtage. d mes d2i nf or nm

Deplus, pour ces établissartisngont insuffisants et inadaptes.

Desutils existants, parfois nombreux, mais néanmoins, percus comme insuffisants
Une volonté affirmée de poursuivre le développement des fonctions en place ou a mettre

Une attethtt accompagnements et de rinfAarenti el s
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c SilofAaasSyYSyl
des RCE et declarent étre plutot s
matiere de pilotage.

a 4aS RAaAGAY3IdzSYyd LI NI £ 7
atisfaits de leurs compétences, indicateurs et outils en

Nous avons releve plusieurs factesmsmmuns a ces établissements qui ont un impact plus
ou moins direct sur leur maturitét leur pilotagede laperformance, et en particulier

Institutionnalisation dela fonction pilotage:
. Un facteuridentifié : la moitié des établissements du palmares déclarent avoir un vice
4ib présidenten chargea la fonction de pilotage, contre 30% des autres établissements.
Ces etablissements ont mirsscrit la fonction dans une direction ou une délégation, o
plutbt que dans un service ou une cellleQ A Y LIXRASO M U-A 22 dzdS NY | y OS
donc déterminante dans la maturité de la fonction de pilotage et dans le
développement defRCE.

Alors que certaines universités sembldntitéesen matiere d'outils etle systémes
d'informations,les 6 établissements figurantdans leopn Rdz LJ € YI NFa a
dans une démarche desystemeR Q A y T 2 ¢Ndvdl»uAnRi 0% utilisent BO, et

50% citent a la foides outils de requétet leurs systémes de gestion / finance.

Toutefois la moitié du top 6 » estime que ces outils restent limités au regard de

leurs attentes en matiere de pilotagkes outils, tels que les tableaux de bord, sont

en place.

: Outils degestioneti € 8 18 YSa ROQAYTF2NXNI GA

it Q9ELISNASYOS RS tQldzi2zy2YAS
Les 6 établissements du palmarés figurdans les premiers passagasx RCE. Un
passage plus ou moins anticipé aux RCE semble donc avoir un impact positif sur la
maturité de la fonction pilotage et de sdsspositifs, ainsi que le temps dont ont
bénéficié ces établissements depuis leur passage aux RCE.
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Une accil Aration d | a
| ®enseignement sup e

prise en compt
roi r

e
N u

Les mouvements de recomposi seosodt pay sdgpaagal é s | 1
Cette recomposition s2explique princi laa tegmogammemn

20650 du 18 avril 2006 pour |l a re2hderche, jusqu?
Ldoif20 86 0 du 22 juil |l et 2réchedchercenfordetcette évoludion befnmaimexdat dgsn
d2universitins et d2Aitablissements (COMUE) et de:

84 des rApondant s o n trapprockement defusionolebiep encore de
de moyens avec une autre structure.

70% des etablissements déclarent ainsi avoir mis en place un pilotage spécifique dans le

Caléveloppement de la fonction de pilotage est illustré au travers des indicateurs de pilota
mutualisatied?o des établissements disposent de tels indicateurs.
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Zoom sur £ | a formati on

Une priorité, mais un faible impact des RCE sur la période récente.

Legtablissements indiquent étre satisfaits des modalités en place pour le pilotagerheieurézthisedéefounater

di spositifs d2accueil, d2orientation, de rfdori el
Pourtant cettisfaction exghoit®eeu anc ie :  ae la maitié des rédpdnddnts (b&/4) dédarentgue Jeurs
per mettent pas de suivre | 2@2Avaluation per manent

Plus généralement, les répondantpilotiigaeatd uiotenation
apeu bénédgié® accds aux RCE pour | a plupart des riAapond

L2audesomniever sitis n2a pas eu de vir it atdtprieritairasp e

Isn2 en demeurent pas moins prioritair egdaepaperformdneesur
priorifgour @ aveni r .
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Zoom sur £ | a recherche

Une priorité moins forte que la formation, mais un méme constat de faible impact des RCE sur la période r¢

Aumome titre que | 2o0offre de formati on, mbgcetfeipreooccupat
s@2avore moins forte que | 2attention portine au pi

Mulilimentionnel, ce pilotage est complexe compte tenu des relations avec les partdraitesliguind cedbpdgss
bien encore du programme des investissements d?2;

Si les enjeux sont forts, plus de 60% des établissements
déclaremtpas disposer des outils de pilotage de leur stratégie de recherche.

Les relations avec les partenaires, en particulier les organismes de recherche, sei¥atdsmepidisdantss it o0
en place ne permettent ni de suivre les moyens matériels ni les moyens humains de ces partenariats.

Deplus, 47% des établissements déclarent ne pas réaliser de pilotage de leurs relations avec les organisme
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Avec2 aut onomi e, | es stratingies d2iatabl
professionnalisée

Lesépondants soulignent que les dispositifs de solotqy®idt faidanamiasnlaccherch@js les établissements so
gu2il s souhai t eayangjévale aveclesdHBBENeete |hHdvionhnuoebri ldieesr .f on ct

Les modes de management sont clés pour la réussite de ces évolutions.

Des démarches en cours sont affichées comme prioritaires : démarche qualité, modeafisatimtélds ®fganisa
dans une logique de compeétence, etc.

Les démarches de rapprochement ou de fusion ont favorisé des dispositifs de pilotage innovants.
Uneénovatiorie desictions financier&drdivét par les etablissements.

Mais des axes prioritaires :
poursuilamodernisatemfonctions supports,
etparvenir a une réelle évaluation du modele économique et de la performance

Des bonnes pratiques et des |l eviers d2ac
Mais un objectif, non atteint, mais exprime : le pilotage de la performance.
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