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L§4' : Contexte de ’organisme
[§5. : Leadership

[§6. : Planification

[§7. : Processus support

[§8. : Processus operationnels

[§9. : Evaluation des performances

: Ameélioration continue

enseignement supérieur




p
Un grand « toilettage » , avec une réorganisation en profondeur, a priori logique, des
chapitres.

g

)

Dans la chapitre 4, l’introduction du concept de « partie intéressée » , alignement a la
stratégie, périmetre

Q

'Dans le chapitre 6, ’introduction claire et enfin explicite du concept de maitrise des
risques, complétée d’une notion d’opportunités qui remplaceront les actuelles actions

\préventives

p

Dans le chapitre 7, une nouvelle approche présentant les exigences relatives a la
documentation : Information Documentée estimee utile par l’organisme
g
)

Dans le chapitre 09 : évaluation de la performance

)
)

R Apparition de la notion de connaissance (au dela de la compétence)

résea

et recherche



10.1 Non-conformité et
action corrective

10.2 Amélioration
continue

9.1 Surveillance, mesure,
analyse et évaluation
9.1.1 Satisfaction client
9.1.2 Surveillance et
mesure des processus
9.1.3 Surveillance et
mesure du produit

9.1.4 Maitrise des
equipements de
surveillance et de mesure
9.2 Audit interme

9.3 Revue de direction

Amélioration

continue

10 -
Ameélioration
continue

9 — Evaluation

des
performances

3.1 Maitrise de la planification opérationnelle
8.2 Planification de la réalisation du produit

8.3 Processus relative aux clients

8.3.1 Déetermination des exigences relatives au produit
8.3.2 Hevue des exigences relatives au produit
8.3.3 Communication avec les clienis

8.4 Conception et développement

8.4.1 Planification de la conception du développement
8.4.2 Données d'entrée de la conception du développement

8.4.3 Données de sortie de la conception du développement

8.4.4 Revue de la conception du développement

8.4.5 Vérification de la conception du développement
8.4.6 Validation de la conception du développement
8.4.7 Maifrise des modifications de la concepiion et du

développement
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4 - Contexte de
I'organisme

5 — Leadership

6 — Planification

T — Supports
8 - Opérations

4.5 Achats

2.5.1 Processus d'achat

8.5.2 Informations relatives aux achats
8.5.3 Vérification du produit acheté

&.6 Production et foumniture du service
8.6.1 Maifrise de la production et de la
fourniture du service

8.6.2 Validation des processus de
production et de fourniture du service
8.6.3 Identification et tracabilite

8.6.4 Propriété du client

8.6.5 Préservation du produit

4.1 Compréhension de lorganisme
et de son contexte

4.2 Compréhension des besoins et
attentes des parties intéressées
4.3 Détermination du périmétre du
systéme de management

4.4 Systéme de management

5.1 Genéralites

5.2 Engagement de la direction
5.3 Politique

&4 Roles, responsabilités et
autorités

6.1 Actions pour maitriser les
risques et deployer des
opportunités

6.2 Objectifs et plans d'actions

7.1 Ressources

7.1.1 Infrastructures

7.1.2 Environnement de travail
7.2 Compétence

7.3 Sensibilisation

7.4 Communication

7.5 Informations documentées
7.5.1 Généralités

7.5.2 Création et mise a jour
7.5.3 Controle des informations
documentées




Evolution de la structure de la norme
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