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Les sept principes de la qualité 
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L’évolution : cinq grandes tendances 



©
 A

te
li
e
r 

A
n
a
ly

se
 d

e
 r

is
q
u
e
 –

 S
a
b
in

e
 G

O
U

L
IN

  
U

n
iv

e
rs

it
é
 d

e
 L

o
rr

a
in

e
 –

 T
h
ie

rr
y
 B

O
N

T
E
M

S
 C

N
R
S
 U

M
R
 P

a
c
te

 

A priori : Le sommaire se présentera (à peu près) comme ceci : 

Commune a toutes les normes de management HLS (structure de haut 

niveau) 

 

§4. : Contexte de l’organisme 

§5. : Leadership 

§6. : Planification 

§7. : Processus support 

§8. : Processus opérationnels 

§9. : Evaluation des performances 

§10 : Amélioration continue 
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Un grand « toilettage » , avec une réorganisation en profondeur, à priori logique, des 
chapitres. 

Dans la chapitre 4, l’introduction du concept de « partie intéressée » , alignement à la 
stratégie, périmètre 

Dans le chapitre 6, l’introduction claire et enfin explicite du concept de maitrise des 
risques, complétée d’une notion d’opportunités qui remplaceront les actuelles actions 
préventives 

Dans le chapitre 7, une nouvelle approche présentant les exigences relatives à la 
documentation  : Information Documentée estimée utile par l’organisme 

Dans le chapitre 09 : évaluation de la performance 

Apparition de la notion de connaissance (au delà de la compétence) 

Du côté des nouveautés, on notera : 
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Evolution de la structure de la norme 


