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Les grandes caractéristiques de |’éducation nationale,
de I’enseignement supérieur et de la recherche (rappel !)

= Le premier budget de I'Etat : un périmétre hors norme

Programmes de la mission interministérielle enseignement Des programmes de la mission interministérielle recherche
scolaire : 63,5 Mds€ (CP en LFI 2014) et enseignement supérieur : 28,5 Mds€ (CP en LFI 2014)
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Cadre général et points clés du dispositifs

Comité ministériel 4=t Comité de controle interne
d’audit interne | pour la maitrise des risques |-~~~ E
| A T :
définit la propose définit les COPIL
politique fend orientations rend ! cic-CiB !
d’Al compte de Cl compte e ;
v | v I

Contréle interne pour la
maitrise des risques
évalue coordonne

Audit interne

Référentiel

les opérationnels
aux prises avec

Plan les risques

d’action
Cartographie
des risques

"PAE secretariat general au MENESK
S Mission de contréle interne pour la maitrise des risques

= Une comitologie qui marque la
volonté d’un appui fort auprés
des directions

= COPIL CIC-CIB installé début
2012

m CCIMR et MCIMR installés mi-
2012

m COPIL de preéfiguration de
'Audit interne réuni depuis fin
2012

= Comité ministériel d’audit interne
installé en septembre 2014



Point de situation du dispositif MENESR de maitrise des risques

. . . Installé
Comité ministériel Comité de controle interne le 19/10/2011

Membres nommés
le 08/05/2014
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= La maitrise des risques financiers est une démarche interministérielle visant a sécuriser les
procédures financieres, depuis I'élaboration budgétaire jusqu’a la mise en ceuvre des dépenses,

permettant :
De fiabiliser nos données financiéres (enjeu de gestion mais également de « certification des comptes »)
D’analyser nos méthodes de travail afin de s’assurer de leur régularité et de leur efficacité

= Un premier levier, le « contréle interne comptable » (CIC), est principalement orienté sur les

procédures d’exécution financiére
Les principaux enjeux ministériels sont :

m La sécurisation des dépenses, principalement de paie (58Mds en 2013). La démarche ministérielle se fonde sur la

documentation d’« activités de maitrise des risques » devant étre pilotées et déployées au niveau académique ;

m |’appui aux démarches de renforcement du CIC au sein des opérateurs du périmétre du MENESR.
L'appréciation de la Cour des Comptes sur notre dispositif de CIC est globalement positive. Comme tous
les autres ministéres, le MENESR doit désormais s’assurer que le dispositif de CIC qu'il a construit est
mis en ceuvre de maniere homogeéne et « effective ».

Rapport d’analyse du déploiement du CIC au sein des opérateurs du MENESR disponible sur

demande a pilotage.cic@education.gouv.fr.

MATTRISE
‘pES M
RISQUES



Contréle interne comptable et budgétaire

D 0 ONS DO R
MEN- TRAVAIL-
N°® DOMAINE / MINISTERE MEF MINDEF Mmcc MIN MJ MAE SANTE MEDDE MAAF
MESR EMPLOI
L'organisation et le fonctionnement des structures
1 de gouvernance du controle interne
2 L'organisation et le fonctionnement des structures
de pilotage et d'animation du contréle inteme
a Les outils de reporting du contrdle inteme
4 La carte des processus ministériels
5 La carte des risques
[ Le plan d'action ministériel
7 L'organisation des senices
a L'adaptation des dispositifs de controle inteme NA
a l'évolution de I'environnement
q L'échelle de maturité et de gestion des nisques
(et autres dispositifs d'évaluation)
10 Le dispositif d'audit inteme ministériel
-Audessus de la moyenne
Dans la moyenne
En dessous de la moyenne

m Appréciation de la Cour des Comptes sur le CIC du MENESR (NEC note d’évaluation du contréle interne ministériel 2013)
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Controle interne comptable et budgétaire

= Le second levier de maitrise des risques financiers du ministere, plus récent, est le Contrdle Interne
Budgétaire (CIB), qui vise a sécuriser l'objectif de « soutenabilité budgétaire » de nos programmes.
Trois axes de travail peuvent étre mis en exergue:

La documentation de nos principales procédures budgétaires, en académie (processus « prévisions
budgétaires masse salariale et emplois ») et en administration centrale ;
La construction d’'une vision stratégique commune des « risques budgétaires majeurs » , préalable a
des plans d’'action conjoints DAF - responsables budgétaires :

m « cartographie des risques budgétaires majeurs » commune DAF-DGESIP réalisée en mars 2014

m travaux engageés pour réaliser des exercices similaires sur les périmétres « programmes Recherche » et « masse

salariale et emplois des personnels enseignants (enseignement scolaire)»

L’accompagnement méthodologique des opérateurs du MENESR pour le déploiement du CIB
(cible des travaux : été 2015)
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Contexte de la création du dispositif sur le Cl « tous métiers »

= La construction d'une culture de contréle sur un socle comptable, nécessairement étendu a

'ensemble des métiers
Les processus comptables remontant a I'ordonnateur appellent rapidement des enjeux dépassant le
cadre des risques financiers
Le décret de 2011 et la circulaire Premier ministre associée : une prise de conscience mais qui donne peu
de clés pour l'installation des dispositifs de contréle et d’audit internes.

= Suivant de prés I'évolution du contexte :
Dés octobre 2011, préfiguration du comité de controle interne pour la maitrise des risques (CCIMR)
En 2012, décrets constitutifs des deux comités dont CCIMR et de la mission de maitrise des risques
(MCIMR)

= Deux années d’expérimentation a travers les missions clés suivantes :
Conformité a la législation des processus d’exploitation de données administratives et statistiques
Fiabilisation du taux de prévision de départ a la retraite
Sécurisation du processus de gestion des examens (Baccalauréats / BTS)
Fiabilisation du processus de collecte et de traitement des données financiéres des établissements

d’enseignement supérieur

“PAE secrétariat général du MENESR
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Une ambition prudente - une volonté de convaincre plus que
d’imposer

= Le constat de marges de progres significatives sur I'approche processus avant de pouvoir

I'exploiter dans le cadre d’'une analyse des risques
Culture processus faible
Tres lourd compte tenu de 'ampleur du périmetre du département ministériel
Insuffisance des moyens mobilisables pour déployer la démarche dans un calendrier raisonnable

1.1 - Le contréle interne pour la maitrise des risques : préambule

m L 'expérimentation sur le terrain

Langage simple = Le contrleinterne :
: SR ST Contrél itri
Dépasser les a priori négatifs e oo gt

Approche par |eS rlsques Le contréle interne est un moyen d’améliorer le fonctionnement d’un processus,
. ., d’un service, d’une organisation
Travail sur la transversalité
Travail en atelier multi-acteurs avec = Risques : tout événement qui empéche Uatteinte d’un objectif fixé
TOUS les risques : certes, mais c’est impossible

recherche de consensus Donc risque = responsabilité

= Nous sommes tous des monsieurs Jourdain de ’analyse de risque : la sociéte ol nous
évoluons complique considérablement cette analyse tous les jours

m Auditeurinterne, contrdleurs internes et gestionnaires de risque : des métiers récents,
spécialisésdans les techniques pour aider les opérationnels face aux risques

= Le controle interne pour la maitrise des risques
Est en construction
A pour ambition d’étre aidant
Ne pourra étre que progressif.
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La démarche type

m Démarche « bottom-up » : du terrain vers la centrale
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=«:“’= Une cartographie = des cartographies pour une trajectoire

m Niveau de maitrise

Risque 1 Tres Bon
Risque 2 stable

Risque 3 En progrés
Risque 4 En progrés
Risque 5 Risque supprimé
Risque 6 Nouveau risque

Risque 2 -
* Meilleure capacité d’anticipation
- Risque 5 - « Efficacité renforcée des contréles,
ceux-ci étant mieux
proportionnés
-- » Objectifs ministériels mieux

compris, et mieux opérés

Secrétariat général du MENESR
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Les étapes clés (1/2)

= Pré-diagnostic : la phase la plus importante
Elle permet de formuler de maniére collégiale les objectifs qu'il faut sécuriser
De ces ou cet objectifs découlent assez naturellement :
m Les acteurs a impliquer
m Les domaines de risques a analyser
L’équipe condense lors de cette phase une masse importante d’'information qui lui permet d’avoir

ensuite une légitimité a monter les questionnaires et les ateliers d’identification des risques

m Sans jamais se substituer cependant aux opérationnels
m En prenant le soin de toujours faire valider ses travaux par des experts

= |[dentification et hiérarchisation en « local »
Importance de la confidentialité de ce qui est échangé dans les ateliers
Travail de neutralisation de certaines formules (éliminer tout jugement, toute expression globalisante,
rester factuel)
Clarté et simplicité des échelles utilisées

“PAE secrétariat général du MENESR
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Les étapes clés (2/2)

= Centralisation des cartographies
Consolidation anonymisée des risques identifiés dans les ateliers « locaux »
Hiérarchisation collégiale par 'ensemble des représentants des acteurs sollicités en local + acteurs
centraux.
Partage et implication quand nécessaire avec les partenaires concernés par certains des risques
evoqués.

= Plan d’action
Organisé dans la suite de I'atelier de consolidation des risques, I'atelier plan d’action permet de faire
concevoir par les acteurs terrains les actions en réponse aux risques prioritaires qui se dégagent de
la cartographie
m Difficultés parfois a isoler les différents facteurs de risques en jeu
m Enl'absence de processus, il arrive que certains risques partagent des facteurs de risques communs
m Beaucoup de risques sont liés a des éléments « d’environnement de contréle » : manque de clarté dans le
objectifs, fiche de poste insuffisamment formalisée, périmétre des différentes entités de I'organisation
insuffisamment clarifiés ou trop étanches etc.
Le plan d’action doit étre ensuite affiné et finalisé (délais, charge, moyens, responsables)

“PAE secrétariat général du MENESR
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Fiches pratiques (exemples)

Nom de la mission
issue de la commande du CCIMR
et ayant une phase terrain

Mission de contrile interne pour la maitrise des risques

Nom de la mission
issue de la commande du CCIMR
et ayant une phase terrain

Mission de contrdle interne pour la maitrise des risques

-

-

-

La maitrise des risques, un chantier quiavance

+ 19 octobre 211 : k= 1= CCOWE poss ks bases
de la démarchecontrdle et audit intemes

+ 13 awil 2012 : le 2™ CCIMR. selecionne une WBgue
de 5 sueis (dont geslon des examens (Bacs / BTS)
issus dune consultation centrale / acadmiss

+ 14 novembre 212 : Iz == COIMR aci= | dacfion
dune charte de O, des raveux sur Femromement de
conirdis, la méthodologie &t une e de mission yps

# 4 juin AH3 : b= 4=m= COIMR. propoes une caographie
des rieques risdve 3 |3 sfcuresion du procsssus oB
geston des examens

« 2 novembre 13 : e 5= CCMR walide e pim
daciion sur la geslion des examens ef fait un pomt
d&tzpe sur bz mission de fizbiisalion des remoniSss
des données fnancidresdu sup

+ 16 juillet 244 : ke & CCIMF proposs ume
carographie dec roques relafe @ B mition o8
fisbilisafion des remoniSes de données nanciées du
zup e abive ks modsiSs de consofdsfon du
dizposisfde maivise des risques miniziéns!

L*objectif
La formulation précise déterminée par le CCIMR et
qui guide toute la démarche...

Le périmétre
+ Cequisstinchus
+ Cequin'estpas nchs

¢ Le processus actuel

Acteur

Acteur

":"“?'

Acteur

Domaines de risques Facteurs de risques

¢ fux de doandes, 4 pEramErages,

+ calendniers, +  ungences dinformation,
+ Shuchres.. +  réglementaion.

¢ Les étapes du projet

+ Collecte et analyse des risques
Feliers opératonnels Cés en comale

enirefiens parenaires | acicurs Serce administrafion

(le cas echean

)

atslisrs operafionnels itz en scadémis (e cas

échéant)

ichéan)

Jo ol LibE e
e cas

atshisrs sécunis platsiormes 5| {le caz échdand)

« Ajustements et/ ouconception des contriles et des

actions de mattrise des risques

+ Validation du référentiel

# Les points de vigilance

»  Enrevanche les risy J ‘ ¢ C _M' e
zzzez fach transp les ... (¥ Schéant) + Synchronisaion et ksibiliée des périmédres avec le CIF
Contacts

Laure Vagner-Shaw - Ghislaine Laussucg - Delphine Kiiss

controle.nterne@education.gouw.fr
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+ Lagestion des risques
+ A |z sute des dippositis zur b oroques Bancies

¢ Ledispositf MENESR de maitrise des risques

dle leme conpisble o budgétaine) of face 4 la
conplexiie coissanie des oganisaions, la gesfon des e Comité de contrile
ASQUES QENSraux STMpose. EE?;:};T;:::;'E' <> interne pourla
¢ (estunoul managénial, qui pemet notamment diniier maitrisedes risques | _
des dynamiquestransversales. T ¥ T
# Lecontrile inteme pour la maitrise des risques difnitla  De0DOEE deinit les T
. = ren)
= poliSque onisnizlions
Le confrole inteme est fensemble des dispositifs Fal mrend deCl compiE
formalisés et permanents décidés par chaque e |
organisation, construits et mis en ceuve par les + | ¥ .
opérationnels de tous les niveaux, qui visent amaitriser Auditinterne m::ﬁh"":’
lesrisquesliés & la réalisation de ses objectis. | pRuctateaiiite
N . _— - i CHAI
s L L X aun objectif. io._.} value anime
# e conirdle 2 pour ambifon dére sidant | Cest un moyen
Famshosr b= foncioanement en le sscunisant, opsrant
ainzi une [ré-) appropriation progreasive du moyen et .
du long terme. I 'appuie foujours sur un exdstant. Reéferentiel
#  Aucun disposisf ne peut maiviser 100% des rsgues...
il est donc essenfel dawoir un consensus sur lkeur
priorisation, avec 3 culls essenlisls | be regard ndépen- =
dant, Fep e resp = les grilles F—
Ha,m La maitrise des risques permet o avoir une kgﬁm
assurance raisonnable d’ dteindreses objedifs. Plan TREEE les
# Le conrdie intieme pour la mairise des rieques est en d*action risques
construcion permanente : sa miee e place ne peut Cartographie
Ere que progressive. des risgues

« L'adit interne pemnet Févaluation  indépendante
du digocil de cordle meme e de oec peoducions
(référentiels).

#  Les démaches audit sont hamonisdes en inisministé-
rigl par le comité Fharmonisasion de Fauditinieme (CHAD

Contacts
Laure Vagner-Shaw - Ghislaine Laussucg - Delphine Kiiss

controle.interne@education.gouv.fr
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Fiches pratiques

Atelier 1 - Hiérarchisation des risques
Qualification de I’impact

m impact mesuré concerne l'institution...
... et non le comptable, I'éditeur...

m 'impact estimé est considéré avec les contréles déja en place :
il s’agit de 'impact résiduel

m 'échelle de mesure de l'impact :

m CRITIQUE robjectif n'est pas atteint si le risque se réalise

= MAJEUR Pobjectif n'est que partiellement atteint si le risque
se réalise

s MIODERE I'objectif est majoritairement atteint mais dans des
conditions insatisfaisantes

= INFIME le risque complique P'atteinte de I'objectif sans le dégrader

Secrétariat général du MENESR
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Atelier 1 - Hiérarchisation des risques
Cartographie des risques

IMPACT
Critique
Majeur
Infime
Quasi
. . Rare  Possibl Probable o
- . rtai
Ate“,e': 1 .H]er‘ e, PROBABILITE
Quahﬁcatmn de Les risques a adresser en priorité sont situés dans le carré le plus « critique ».

Ce seront ceux-la qui feront I'objet des premiers traitements.

m La fréquence mesurée BY o i 0w

Mission de contrale interne pour la maitrise des risques

... et non le journaliste,

m 'échelle de mesure de la probabilité d’occurrence

—)

L] QUAS'-CERTA'N supérieure a 80%

= PROBABLE au-dela de 50%
o POSSIBLE de 52 50%
= RARE inférieurea 5%

par rapport a une unité a définir en fonction du risque (ex: nb d’anomalies, nb de
structures...).

Secrétariat général du MENESR
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Pour aller plus loin,
Références et publications

Textes 2011

Décret n°2011-775, du 28 juin 2011 relatif a ’audit interne dans l’administration
Circulaire PM n°5540/SG du 30 juin 2011 relative a la mise en ceuvre de [’audit interne

dans ’administration

Textes 2012
Décret n°2012- 567 du 24 avril 2012 relatif a ’audit et au controle internes aux
MENESR
Décret n°2012 -568 du 24 avril 2012 fixant l’organisation de I’administration de
’administration centrale des MENESR
Décret n°2012-1246 du 7 novembre 2012, relatif a la gestion budgétaire et comptable
publique
Arrété du 24 avril 2012 modifiant ’organisation de ’administration centrale des

MENESR
Arrété du 11 octobre 2012 fixant la composition du CCCIMR des MENESR

Textes 2014
Arrété et décision du 25 avril 2014 fixant la composition du CMAI
Arrété du 23 juin 2014 nommant le responsable de la mission ministérielle d’audit

interne

“PAE secrétariat général du MENESR
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Pour aller plus loin,
Références et publications

Les principales adresses (ministérielles)

MCIMR : controle.interne@education.gouv.fr

Mission de controle interne comptable et budgétaire pour le MENESR :
pilotage.cic@education.gouv.fr

Performance publique : www.performance-publique.budget.gouv.fr

CHAI : http://www.action-publique.gouv.fr/chai/actualites

Secrétariat général du MENESR
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Pour aller plus loin
Références et publications

Documents de référence et sites web
SITES

m www.ifaci.com
m //na.theiia.org/Pages/lIAHome.aspx : Institut international de [’audit

Documents de réféerence (hors documents en cours de construction par le CHAI)

m Cadre de référence de ’AMF : http://www.amf-france.org/documents/general/9545_1.pdf
m COSO | et COSO Il (bientot en septembre COSO lll) : cf. site Ifaci

Lectures

m « Controle interne et audit publics », Alain-Gérard Cohen, lextenso éditions
m « Audit interne et référentiels de risques », de Schick, Vera, Bourrouilh-Paréege,
éditions Dunod

“PAE secrétariat général du MENESR
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